OPSTI USLOVI ZA OSIGURANJE LICA ZA VREME PUTOVANJA | BORAVKA U INOSTRANSTVU

OU-PZO-01/19 (Del. br. 02-2242/2, Beograd, 09.10.2019. godine)

Na osnovu ¢lana 36. stav 2. tacka 4. Statuta “SAVA NEZIVOTNOG OSIGURANJA”  a.d.o.
Beograd, lzvrini odbor “SAVA NEZIVOTNOG OSIGURANJA” a.d.o. Beograd (u daljem tekstu:
Drustvo, Osiguravac), dana 09.10.2019. godine doneo je Opste uslove za osiguranje lica za vreme
putovanja i boravka u inostranstvu.

Opéte odredbe - Clan 1.

Opsti uslovi za osiguranje lica za vreme putovanja i boravka u inostranstvu (dalje: Uslovi) sastavni
su deo ugovora o osiguranju lica za vreme putovanja i boravka u inostranstvu, koji ugovarac
osiguranja zakljuci sa “SAVA NEZIVOTNIM OSIGURANJEM” a.d.o. Beograd

Ugovarac osiguranja moze biti pravno ili fizicko lice koje ima interes da zakljuci ovo osiguranje.
Kada nastupi osigurani slucaj, Osiguravac obezbeduje osiguraniku, u okviru ovih Uslova, asistenciju
i pokrice troskova neophodne medicinske pomodi, kao i troskove prevoza do kuce.

Sposobnost za osiguranje - Clan 2.

Po ovim Uslovima mogu se osigurati zdrava lica bez obzira na godine starosti, koji su drzavljani
Republike Srbije, kao i strani drzavljani i lica bez drzavljanstva uz uslov da imaju prebivaliste
odnosno odobrenje za privremeni boravak ili su stalno nastanjeni u Republici Srbiji.

Osigurani sluéaj - €lan 3.

Osiguranim slu¢ajem, u smislu ovih Uslova, smatra se neophodna medicinska pomoc¢ osiguraniku
zbog iznenadne bolesti ili posledica nesre¢nog slucaja za vreme privremenog boravka u
inostranstvu.

Osigurani slucaj pocinje sa pocetkom pruzanja medicinske pomodi, a zavriava se kada prema
lekarskom nalazu nema vise potrebe za takvom vrstom pomoci.

Ako medicinska pomoc treba da se prosiri i na bolest ili posledicu nesrecnog slucaja koja nije u

uzrocnoj vezi sa ve¢ nastalim osiguranim slucajem, smatrace se da se dogodio nov osigurani slucaj.

Osiguranjem je obuhvacen i prevoz osiguranika do kuce (repatrijacija) zbog nastalog osiguranog
slucaja.

Teritorijalno vaienje - Clan 4.

Osiguravajuce pokrice vazi u zemlji, odnosno zemljama gde osiguranik putuje, a koje su navedene
na polisi.

Nemaju osiguravajuce pokrice osiguranici - strani drzavljani, kao i domaci drzavljani sa dvojnim
drzavljanstvom - kada u toku putovanja prolaze ili borave u onoj zemlji ¢ije drzavljanstvo imaju,

a u kojoj po vazecim propisima te zemlje ostvaruju odgovarajucu zdravstvenu zastitu (u istom ili
vecem obimu od one koju imaju po polisi osiguranja).

Izuzetno od prethodnog stava, strani drzavljani, kao i domadi drzavljani sa dvojnim drzavljanstvom,
odstetnog zahteva priloZe zvani¢an dokaz da u doti¢noj zemlji ne ostvaruju odgovarajucu
zdravstvenu zastitu, koji je izdao nadlezni drzavni organ te zemlje.

Nagin zakljuéenja osiguranja - Clan 5.

Ugovor o osiguranju po ovim Uslovima mora biti zaklju¢en pre putovanja u inostranstvo.

Ugovor zakljucan posle pocetka putovanja u inostranstvo smatrace se nistavim.

Ugovor o osiguranju stupa na snagu od dana kad je izdata polisa osiguranja.

Polisa osiguranja se izdaje posle placanja premije osiguranja.

Trajanje osiguranja - Clan 6.

Osiguranje pocinje u 0.00 sati dana koji je u polisi naveden kao dan pocetka osiguranja, ali ne pre
nego $to osiguranik prede drzavnu granicu Republike Srbije i ne pre placanja premije, a prestaje u
24.00 sata dana koji je u polisi naveden kao dan isteka osiguranja.

Isklju¢ene su obaveze Osiguravaca ako je slucaj bolesti ili nesrecni slucaj nastao pre zakljucenja
odnosno pocetka vaZenja polise.

Gubitak prava iz osiguranja - Clan 7.

Osiguranik gubi pravo iz osiguranja ukoliko je preduzeo putovanje i boravak u inostranstvu
suprotno zakonima doti¢ne zemlje koji requliSu boravak stranih drzavljana.

Plaéanje premije - Clan 8.

Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise.

Kada se premija placa preko banke ili poste, smatra se da je uplacena od 24.00 ¢asa dana kada je
uplata izvrSena u banci ili posti.
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Troskovi e P éi- Clan 9.

Ugovorom o osiguranju po ovim Uslovima Osiguravac se obavezuje da naknadi troskove nastale
tokom pruzanja neophodne medicinske pomoci osiguraniku zbog osiguranog slucaja. Kao
neophodna medicinska pomoc¢, u smislu ovih Uslova, smatrace se sledece:

1. ambulantno lecenje;

2. lekovi i zavoji propisani od lekara;

3. sanitetski materijal koji je neophodan u toku lecenja preloma ili povrede ekstremiteta (npr. gips
i zavoj) i pomagala za hodanje propisana od lekara;

4. radioterapija, termoterapija ili fototerapija i drugi slu¢ni tretmani propisani od lekara;

5. RTG dijagnostika;

6. bolni¢ko lec¢enje osiguranika u ustanovi koja se smatra bolnicom u stranoj zemlji, koja ima
dovoljno dijagnostickih i terapeutskih kapaciteta, a leCenje se sprovodi po metodama koje su
naucno prihvacene i klinicki testirane u toj zemlji (koristi se bolnica u mestu gde osiguranik boravi
ili najbliza odgovarajuca bolnica);

7. troskovi prevoza od strane hitne sluzbe do najblize bolnice ili najblizeg lekara;

8. troskovi upucivanja u specijalizovane klinike, ako je to medicinski neophodno i propisano od
lekara;

9. operacija zbog akutnih bolesti (ukljucujuéi operaciju i troskove vazane za nju);

10. stomatoloske usluge, ali samo u cilju olaksavanja akutne zubobolje, u iznosu do 80 EVRA.
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Troskovi prevoza - Clan 10.

Troskovi prevoza obuhvataju:

1. troskove prevoza obolelog ili nastradalog u zemlju, uz prethodnu saglasnost ASISTENTSKOG
CENTRA, ako se osiguranik iz zdravstvenih razloga ne moze vratiti u zemlju na nacin kako je to
prvobitno nameravao;

2. u slucaju smrti, troskove transportovanja posmrtnih ostataka osiguranika kudi ili troskove
zahtevane za sahranu u mestu smrti u inostranstvu, ali maksimalno 5.000 EVRA. Osiguranje
iskljuuje pokrice troskova sahrane u mestu stalnog prebivalista.

Maksimalna visina pokriéa - Clan 11.

Maksimalni iznos pokrica po jednom putovanju je ugovorena osigurana suma navedena na polisi.
U slucaju nastanka osiguranog slucaja, Osiguravac je u obavezi da nadoknadi samo razumne i
uobicajene troskove koji nastaju u vezi sa leCenjem osiguranika prilikom putovanja i boravka u
inostranstvo.

Asistencija - Clan 12.

Obim asistencije:

1. dezurni ASISTENTSKI CENTAR za pruzanje informacija i pomoci 24 ¢asa na dan;
2. organizacija hitne zdravstvene pomodi;

3. organizacija nuznog prevoza osiguranika do bolnice ili klinike;

4. organizacija prevoza osiguranika u zemlju, ako je to potrebno;

5. organizacija prevoza posmrtnih ostataka osiguranika u zemlju.

Iskljuéenje obaveze Osiguravaéa - Clan 13.

Osiguravac nije u obavezi da plati naknadu za:

1. hronicne bolesti i njihove posledice koje su pocele i bile poznate na pocetku osiguranja, iako
nisu bile lecene, kao ikad su bolesti, ukljucujuci i njihove posledice, bile lecene tokom poslednja
tri meseca pre pocetka osiguranja, izuzev u sluc¢aju nepredvidene lekarske pomodi za sprecavanje
akutne vitalne opasnosti ili, izuzetno, za smanjenje akutnih bolova. Ista iskljucenja vaze i za
posledice nezgode;

2. bolesti i nesrecne slucajeve koji su posledica ratova ili slicnih dogadaja, ili aktivnog ucestvovanja
osiguranika u neredima;

3. povrede koje su posledica zemljotresa;
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4. svaku nesposobnost prouzrokovanu namernim povredivanjem, samoubistvom ili pokusajem
samoubistva (bez obzira da li je u pitanju krivi¢no delo ili ne);

5. sportske rizike: auto-moto takmicenja i pripreme za njih, sportsko letenje, zmajarenje i
padobranstvo, alpinizam, skijanje izvan uredenih staza, borilacki sportovi i svi ekstremni sportovi;
6. ostale sportske rizike izuzev sportskih rizika iz tacke 5. ovog ¢lana koji ukljucuju trening ili
ucedce u takmicenjima profesionalnih ili amaterskih sportista, osim ako ti sportski rizici nisu
posebno ugovoreni i plaéena uvecana premija;

7. bolesti i nesrecne slucajeve koje je osiguranik prouzrokovao namerno ili izvrenjem kriviénog
dela ili su posledice pijanstva ili zavisnosti (alkohol, droga, lekovi i sl.);

8. otklanjanje fizickih mana ili anomalija (hirurski ili kozmeticki tretman);

9. bilo kakve troskove nastale u vezi sa kurama za odmor ili oporavak u banji ili klimatskom leilistu,
sanatorijumu, oporavilitu ili sli¢nim ustanovama;

10. psihoanaliticki ili psihoterapijski tretman;

11. troskove u vezi s trudno¢om, porodajem i njihove posledice. Medutim, u slu¢aju akutnih
komplikacija u toku trudnoce, Osiguravac ¢e nadoknaditi u granicama pokrica navedenog na
polisi, medicinske mere koje direktno otklanjaju opasnost po Zivot majke i/ili deteta pod uslovom
da je trudnica mlada od 38 godina i da jo3 nije zavriena trideseta nedelja trudnoce;

12. medicinske kontrole tokom trudnoce ili prekida trudnoce;

13. rehabilitaciju i fizioterapiju ili troskove proteze;

14. sve vrste alergija kod odraslih lica starosne dobi iznad 15 godina, uz izuzetak koji je naveden i
kod trudnica u tacki 11. ovog ¢lana;

15. stanja koja zahtevaju ispiranja usiju radi uklanjanja cerumenskih Eepova, osim u slu¢aju akutne
boli i sekundarne infekcije uha;

16. nekomplikovane ubode insekta;

17. nepridrzavanja uputstava dobijenih od ordinirajuceg lekara, odnosno odbijanje osiguranika da
se pridrZava uputstava koje dobije od lekara, ili odbijanja datuma, vrste i nacina repatrijacije koju
utvrdi asistentska kuca nakon konsultacije sa lekarom/zdravstvenom ustanovom koja je zbrinula
osiguranika u inostranstvu;

18. vise od jednog kontrolnog pregleda u inostranstvu, osim u slu¢aju da medicinski tim
Osiguravaca smatra da je dodatni kontrolni pregled neophodan;

19. troskove lecenja i troskove repatrijacije, ako se ustanovi da je osiguranik imao saznanja ili ga
je ovlasteni lekar u zemlji prebivaliSta upozorio da je njegovo zdravstveno stanje takvo da je zbog
mogudéih akutnih komplikacija potencijalno ugrozen njegov Zivot, a moze se leciti konzervativno ili
hiruski u zemlji prebivalista;

20. svaki operativni ili medicinski tretman koji se moze bez rizika odgoditi do povratka osiguranika
u zemlju prebivalista;

21. sve druge troskove koji nisu navedeni kao nadoknadivi u €lanu 9. 10. ovih Uslova.

Postupak u sluéaju nesreénog sluéaja ili bolesti - Clan 14.

Kada nastupi osigurani slucaj, osiguranik je duzan da odmah kontaktira ASISTENTSKI CENTAR -
Beograd i prijavi podatke iz njegove polise, kao i naziv zdravstvene ustanove u koju je primljen.
Ako zbog zdravstvenog stanja nije u moguénosti da to uéini odmah, duzan je da to ucini nakon
ukazivanja prve pomoci.

Ako je neophodno bolnicko lecenje, osiguranik je prilikom prijema u zdravstvenu ustanovu duzan
da nadleznom lekaru pokaze svoju polisu osiguranja pomodi, koji ¢e shodno ovim Uslovima, odmah
obavestiti alarmni centar ASISTENTSKOG CENTRA - Beograd ili ASISTENTSKOG CENTRA u
zemlji gde se osigurani slucaj desio.

Resavanje zahteva - Clan 15.

Osiguravac je obavezan da plati naknadu osiguraniku samo ako se, osim dokaza o osiguranju,
podnese odgovarajuc¢a dokazna dokumentacija o nastupanju osiguranog slucaja i nastalim
troskovima (medicinska dokumentacija, racuni za pruzene medicinske usluge i lekove, zapisnik o
uvidaju i dr.).

Kao dokaz o troskovima lecenja podnose se originalni racuni i izvestaj lekara.

Racuni/izvestaji lekara moraju da sadrze ime leCene osobe, dijagnozu bolesti ili povrede,
specifikaciju troskova lecenja i datum pruzenih medicinskih usluga.

Racuni o nabavci lekova treba da sadrze naziv leka, cenu, pecat apoteke i datum.

Racuni-izvestaji lekara o stomatoloskim uslugama treba da sadrZe podatke o tome koji zub je
lecen i kako.

Uz zahtev za naknadu troskova prevoza posmrtnih ostataka kudi ili troskova sahrane u inostranstvu
obavezno se prilaZe izvestaj lekara o uzroku smrti-smrtovnica.

Uz zahtev za naknadu troskova prevoza kuci obavezno se prilaze racun-vaucer o putnim
troskovima i lekarski izvestaj sa dijagnozom bolesti-povrede.

Ako je osiguranik prilikom zaklju¢enja osiguranja dao lazne podatke o svojim godinama, ugovorena
suma osiguranja se smanjuje srazmerno odnosu placane premije i premije koja odgovara starosti
osiguranika.

Obaveze osiguranika - Clan 16.

Ugovara¢ osiguranja-osiguranik je obavezan da Osiguravacu pruzi sve informacije potrebne da
se utvrdi nastupanje osiguranog slucaja, obim obaveze Osiguravaca i stvarni pocetak putovanja u
inostranstvo.

Ugovarac osiguranja-osiguranik ovlascuje treca lica (lekare, stomatologe, medicinske institucije i
dr.) da na zahtev Osiguravaca pruze trazene informacije u vezi s njegovim le¢enjem.

Na zahtev Osiguravaca, osiguranik je obavezan da se podvrgne lekarskom pregledu od strane
lekara kojeg imenuje Osiguravac.

Ako osiguranik ili korisnik osiguranja postupi suprotno odredbama stava 1 do 3 ovog ¢lana, duzan
je da Osiguravacu naknadi Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.

Trajanje osiguravajuéeg pokriéa - Clan 17.

Period trajanja osiguravajuceg pokrica za lica iznad 70 godina ne moZze biti duzi od 31 dana po
jednoj polisi.

Prestanak pokrica iz osiguranja - Clan 18.

Pokrice iz osiguranja prestaje istekom ugovora o osiguranju, odnosno zavrietkom perioda boravka
u inostranstvu.

Smatra se da je period boravka u inostranstvu zavren kada osiguranik prede granicu Republike
Srbije. Medutim, ako bolest koja je nastupila za vreme boravka u inostranstvu zahteva da se
leCenje nastavi i posle isteka ugovora, obaveza Osiguravaca da plati naknadu iz osiguranja
produZava se na naredne Cetiri nedelje, ukoliko prevoz kuci nije mogué.

Subrogacija (prenos prava) - Clan 19.
Prava osiguranika prema tre¢im licima odgovornim za nastupanje osiguranog slucaja prelaze na
Osiguravaca do visine isplacene naknade iz osiguranja.

Nadleznost u sluéaju spora - Clan 20.
U slucaju spora izmedu osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja i Osiguravaca, nadlezan je
isklju¢ivo stvarno nadlezni sud prema sedistu Osiguravaca.

Zavrine odredbe - Clan 21.

Za odnose izmedu Osiguravaca i ugovaraca osiguranja koji nisu uredeni ovim Uslovima, primenjuju

se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

Ovi uslovi stupaju na snagu i primenjuju se osmog dana od dana objavljivanja na oglasnoj tabli

»SAVA NEZIVOTNOG OSIGURANJA® a.d.o. Beograd, objavljivanje se vrsi na dan njihovog

donosenja.

Danom stupanja na snagu ovih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi za osiguranje lica za

vreme putovanja i boravka u inostranstvu (OU-PZO-1/17), koje je doneo Izvrini odbor “SAVA

NEZIVOTNOG OSIGURANJA” a.d.o. Beograd dana 15.11.2017. godine (Del. broj 02-5152).
IZVRSNI ODBOR

Milorad Bosni¢

Aleksandar Asanin
Mirjana Bogicevi¢
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